
L’Holter cardiaco e… La pastasciutta

Riflessioni di un «commensale»
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Al giorno d’oggi è tanto evidente quanto inconfutabile il posizionamento della 

farmacia sul territorio, vuoi per la capillarità, per la professionalità del personale, 

vuoi per il panel di servizi resi fruibili al Cliente...

Altresì, le prestazioni di telemedicina erogate in farmacia sono in continua 

evoluzione ed i numeri in crescita relativi agli esami effettuati (ECG, Holter cardiaco 

e Holter pressorio) confermano una forte fidelizzazione del Cliente verso la metodica.

Pur tuttavia e in un contesto alquanto generalizzato, entrare oggi in farmacia e 

domandare un “Holter cardiaco”, equivale a recarsi in un ristorante e chiedere un 

piatto di “pastasciutta”, con la sola differenza che un Cliente difficilmente leggerà 

questa “portata” tra i primi piatti sul menù del locale, dando la possibilità al maître 

di suggerire la disponibilità di pietanze più confacenti alle esigenze del commensale.
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La maggior parte delle farmacie che attualmente offre servizi di telecardiologia, 

possiede un Holter cardiaco, solitamente a 3 derivazioni, con la possibilità di 

acquisire una traccia per la durata di 24, massimo 48 ore: un asset certamente 

funzionale allo scopo (sovente scevro di possibilità di acquisto mediante la 

fruizione delle agevolazioni fiscali Industria4.0), però limitato.

Limitato per via del risultato che può fornire (un Holter a tre derivazioni è 

diagnostico solo per la valutazione di ritmo e frequenza) e per l’intervallo 

temporale della registrazione che può compiere. Sarebbe pertanto auspicabile 

che la farmacia si dotasse di ulteriori Holter in grado di registrare 12 derivazioni 

e magari per un tempo più lungo, che vada ben oltre le 96 ore continuative. 
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Un Holter a 12 derivazioni è maggiormente indicato nelle applicazioni cliniche che 
necessitano di “osservare” l’attività cardiaca del cuore da più punti, permettendo di 
stabilire il punto di origine delle aritmie, così come l’impiego di questa tipologia di 

device risulta più che utile nella valutazione dell’ischemia cardiaca e nella valutazione 
del dolore toracico, che si manifesta solo in determinate condizioni della vita 

quotidiana. Non solo: con un Holter a 12 derivazioni, è possibile valutare anche le 
alterazioni ECG riconducibili alla Sindrome di Brugada (che porta a morte improvvisa)

evidenziandone i pattern nella morfologia del tracciato e tanto altro.

Perché è necessario disporre anche degli Holter di “lunga durata”? Difficili da 
prevedere, le aritmie possono capitare in qualunque momento del giorno o della notte. 

Per evitare quindi che il paziente debba ripetere più volte l’esame al fine di 
intercettare l’aritmia, è necessario un monitoraggio continuo e prolungato. Pertanto 
oggi, mediante dispositivi Holter sempre più piccoli, leggerissimi, maneggevoli e 

senza fili, il paziente può essere monitorato 24 ore al giorno fino a 9 giorni consecutivi, 
con la possibilità di registrare pure eventi rari.
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In questo modo la farmacia si distingue professionalmente, con un’informazione 

specifica aumenta il bacino di utenza, estende il ventaglio delle prestazioni erogabili 

e può disporre di tecnologie all’avanguardia (spesso difficilmente reperibili in 

strutture pubbliche) che le consentirebbero l’erogazione di esami ancora più 

specialistici, tali da soddisfare le esigenze dei medici e dei professionisti afferenti 

alla stessa area geografica della farmacia, dando loro la possibilità di prescrivere 

esami che offrono un’indiscutibile maggiore appropriatezza diagnostica.

Il tutto esclusivamente nelle modalità di Telemedicina. Un flusso, quello della 

telecardiologia, che deve essere imperativamente offerto da un Centro Servizi in 

possesso di tutte le caratteristiche atte a garantire alla farmacia la piena osservanza 

di Norme, Regolamenti e Leggi vigenti, ivi inclusa la qualità delle tecnologie, intesa 

come dispositivi e piattaforme, perentoriamente registrati al Ministero della Salute 

italiano Dispositivi Medici di classe IIa e con destinazione d’uso certificata.
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Con molta soddisfazione dei medici, degli specialisti e dei loro pazienti, la 
maggior parte dei nostri Clienti oggi dispone di una più ampia gamma di 
prodotti e servizi, tra cui Holter cardiaci specifici per esigenze contingenti.

Ora sta alla capacità del farmacista, dal punto di vista imprenditoriale 
e manageriale, considerare se voler offrire al proprio Cliente

un menù gourmet o un piatto di “pastasciutta”.

Nelle slides che seguono, le nostre proposte con i numeri, sempre più 
importanti, al pari dei servizi annessi.
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Cardio On Line nasce nel 1996 da un’idea imprenditoriale di un manager e 

di un medico. Sin da allora si colloca ai vertici delle multiutilities nazionali 

con un posizionamento di rilievo nelle diverse aree di business, un mix 

bilanciato tra attività di refertazione e servizi proposti.

Grazie ai propri assets produttivi, agli investimenti realizzati e in corso ed 

al proprio radicamento territoriale, Cardio On Line Europe è oggi uno dei 

principali leader nel settore della telemedicina nel panorama italiano. 

Compliance con le Leggi, esperienza, idee e soluzioni originali, 

competenza e flessibilità per rispondere alle diverse esigenze che il 

mercato richiede, diventano i valori etici di un marchio che è alla base del 

successo nazionale ed internazionale di Cardio On Line Europe. 



Progettazione ed erogazione di servizi di telemedicina applicati: alla telecardiologia 

nell’ambito della refertazione elettrocardiografica H24, 7 giorni su 7, con consulenza 

cardiologica «on line», alla lettura e analisi di Holter cardiaci e pressori refertati da cardiologi, 

ivi inclusi gli esami effettuati durante navigazione transoceanica e/o aerospaziale pervenuti 

mediante collegamento satellitare, ed alla telepneumologia nell’ambito dell’interpretazione di 

spirometrie e monitoraggi cardiorespiratori refertati da pneumologi. Erogazione servizi di 

training formativi (in presenza o a distanza) per l’utilizzo delle metodiche e degli annessi servizi 

di refertazione, espletati – su richiesta – anche in lingua inglese.
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Servizio di qualificazione Clienti (SQC), 
risultanza delle attività svolte rispetto all’iter 

procedurale dei servizi erogati con la 
telemedicina e della full compliance con 

Regolamenti e Leggi vigenti

Cardio On Line Europe, società da ben 15 anni certificata ISO9001 ed ISO27001



29 Giugno 2023 ore 17:30 italiane
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A partire dal 2015, è visibile un aumento della richiesta di 

refertazione ECG. Ciò è dovuto anche alla necessità di produrre un 

elettrocardiogramma il cui referto sia propedeutico al rilascio, da 

parte del MMG, del certificato di idoneità sportiva non agonistica.

Ma non solo per questo. Infatti, la disponibilità di una Centrale di 

Telecardiologia, fisicamente presidiata H24 da cardiologi che 

refertano ECG con consulenza cardiologica on line ed in tempo 

reale, sta consentendo alla farmacia di effettuare sempre più

elettrocardiogrammi in regime di urgenza.

Trend di crescita annuale del numero di ECG ricevuti: a maggio 2024 sono 1.091.940
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Attività erogate in Farmacia

Genn-Magg
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La percentuale degli Holter si suddivide mediamente in

67% Holter cardiaci e 33% Holter pressori.

A partire dal 2020, causa COVID, è fortemente 

aumentata la richiesta di Holter nelle farmacie, luoghi 

«tendenzialmente» più protetti degli ospedali. 

Trend di crescita annuale del numero di Holter ricevuti: a maggio 2024 sono 278.671
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Attività erogate in Farmacia



ECG totali: 227.608
* Normali – 82,1% – 177.762

* Patologie minori – 20,2% – 45.977
* Patologie gravi – 1,7% – 3.869

Holter totali: 59.988 (67% Hc e 33% Hp)
* Normali – 59,3% – 35.573

* Patologie minori – 31,5% – 18.897
* Patologie gravi – 9,2% – 5.518

Suddivisione delle patologie negli esami eseguiti dalle farmacie nell’anno 2023
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Attività erogate in Farmacia



Holter cardiaco senza fili
Da 24 ore a 9 giorni di registrazione

Screening O.S.A.S.

Polisonnografia

Holter pressorioElettrocardiogramma

Spirometria

Holter cardiaco 3/12 derivazioni

Da 24 ore a 7 giorni continuativi
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Holter 3 derivazioni della durata di 6 giorni effettuato per aritmie sporadiche: fibrillazione atriale al terzo giorno di registrazione
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Holter 12 derivazioni effettuato per dolore toracico: analisi del ritmo, del tratto ST e strip a 12 lead
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Holter 12 derivazioni della durata di 7 giorni effettuato per stroke ischemico: aritmie minacciose in giornata 5, 6 e 7
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Ricapitolando…

Cardioline Walkfree

Registratore Holter «senza fili» a 3  

derivazioni, da 24 ore fino a 9 giorni

Il monitoraggio (su specifica richiesta anche prolungato oltre 24 ore) 
offerto dall'Holter a 3 derivazioni è particolarmente utile per individuare 
variazioni nella frequenza cardiaca e nell'attività elettrica del cuore che 
potrebbero verificarsi durante le attività quotidiane, il sonno e lo sforzo 
fisico. Questa tecnologia è fondamentale nella diagnosi e nella gestione 
di una vasta gamma di disturbi cardiaci, inclusi problemi di conduzione, 

aritmie, ischemia cardiaca e altre patologie coronariche.

Può essere richiesto in caso di:
✓ Sintomi cardiaci come palpitazioni, sensazione di battito irregolare;

✓ Monitoraggio delle aritmie cardiache (anche sporadiche);
✓ Valutazione dell’efficacia del trattamento farmacologico;

✓ Valutazione di sintomi correlati ad attività quotidiane specifiche, 
quindi sia durante le normali attività quotidiane che durante gli 

esercizi fisici o le attività stressanti;
✓ Valutazione post-operatoria.
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L’Holter a 12 derivazioni permette una più accurata e sensibile diagnosi 
dell’ischemia silente, e nel caso di aritmie permette di identificarne la 

morfologia e l'origine (come in un ECG basale).

Il cardiologo analizzerà i risultati e predisporrà il referto, fornendo una 
risposta conclusiva che valuti anche le segnalazioni del paziente di 

eventuali sintomi registrati durante l’esame.

Viene di solito richiesto per i seguenti motivi:
✓ Valutazione di origine e sede di aritmie;

✓ Valutare un’eventuale cardiopatia ischemica non conosciuta;
✓ Valutare la sindrome di Brugada (causa di morti improvvise);

✓ Valutare i disturbi di conduzione del sistema elettrico del cuore;
✓ Cercare di interpretare una perdita di coscienza, un cardiopalmo;
✓ Valutazione della efficacia o tollerabilità della terapia medica;
✓ Acquisizione registrazione per lungo-monitoraggi completi.

Registratore Holter a 3 e 12 

derivazioni, da 24 ore a 7 giorni

Ricapitolando…

Cardioline Walk400h



Carta dei Servizi di Cardio On Line Europe
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Cardio On Line Europe mette a disposizione dei propri Utenti e dei loro Clienti:

✓ Esperienza maturata in 28 anni di attività ininterrotta H24 nel settore della telemedicina cardiologica;

✓ Know-how riveniente dalla refertazione di oltre 2.700.000 ECG in tempo reale con consulenza cardiologica on line e da circa 300.000 Holter, tra cardiaci e pressori;

✓ Centrale Operativa fisicamente presidiata da Tecnici e Cardiologi, 24 ore su 24, 365 giorni l’anno;

✓ Team specializzato impegnato nella ricezione, analisi e refertazione degli esami pervenuti;

✓ 35 postazioni refertanti per sistemi digitali semplici e complessi, proprietari e di terze parti;

✓ Architettura tecnologica (informatica, elettrica e telefonica) ridondata su 3 livelli di sicurezza;

✓ Configurazione e fruizione in chiave Transizione4.0 dei sistemi di interconnessione digitale tra le tecnologie proposte con relative agevolazioni fiscali;

✓ Certificazione ISO9001:2015 (Certificato CSQA n°40635) per la qualità dei processi erogati, negli specifici campi di applicazione;

✓ Certificazione ISO/IEC27001:2017 (Certificato CSQA n°40636) per la sicurezza delle Informazioni, ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR);

✓ Certificazione ISO9001:2015 (Certificato CSQA n°68804) relativa al Servizio Qualificazione Clienti (SQC) per l’identificazione della corretta compliance alle normative vigenti;

✓ Piattaforma WebApp certificata dal Ministero della Salute Dispositivo Medico di classe IIa;

✓ Strong signature (mediante apposizione di OTP) sui referti prodotti, in conformità al Regolamento (UE) 2014/910 (eIDAS) in materia di firma elettronica qualificata;

✓ Conservazione sostitutiva (in house) degli esami in formato RAW come previsto dalle Norme vigenti;

✓ Apparecchiature certificate per uso pediatrico, in conformità con quanto riportato sul libretto tecnico;

✓ Garanzia Full-Risk sulle tecnologie con sostituzione dell’apparecchio guasto entro 48 ore;

✓ Deresponsabilizzazione del Cliente in relazione alla R.I.D. (Riservatezza, Integrità e Disponibilità) dei dati sensibili, mediante accordo DTA;

✓ Help Desk tecnico di I° livello, disponibile 24 ore su 24 tutti i giorni dell’anno;

✓ Formazione diretta al Cliente, presso la sede di Cardio On Line Europe o in FAD (Formazione A Distanza), modalità certificata ISO9001:2015;

✓ Refertazione ECG in tempo reale con consulenza cardiologica on line, 24 ore su 24, 7 giorni su 7;

✓ Refertazione Holter cardiaci entro 48 ore dall’upload dell’esame in piattaforma;

✓ Refertazione Holter pressori entro 45 minuti dalla ricezione, dalle 8 alle 20, 7 giorni su 7;

✓ Refertazione Spirometrie entro 24/48 ore dal caricamento dell’esame su piattaforma;

✓ Refertazione Polisonnografie entro 48 ore dalla notifica di ricezione con servizio “Pronto, come sto?”;

✓ Servizio di “Allerta” per qualsiasi referto risultato patologico o tendenzialmente tale, con recall diretto finanche verso il paziente. 



Un medico al mio fianco da sempre, uno staff di
dipendenti e consulenti dediti all’Azienda, un pool di 

specialisti la cui professione è arte, numerosi interventi 
salvavita e fiumi di parole di ringraziamento da parte dei 

pazienti salvati, completano e corredano il tutto.

Si potrà far di meglio, difficilmente con maggior passione.
(Claudio Lopriore, Direttore Generale)
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